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la Matson de L’ Evaluation-Amélioration et Valorisation des Formations et des Enseignements
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o Enquétes sur les formations et les enseignements
2017 Création de la MEAV-FE T

ﬂ Conception Réalisation

Enquétes semestrielles et/ou annuelles

* Questionnaire-étudiants (obligatoires)

+ catalogue de questions complémentaires

* Questionnaire-

* Acteurs (enseignants/professionnels)

* Questionnaire-partenaires socio-économiques

* Réalisation des 3 questionnaires + catalogue

* Réalisation d’'un pré-test + parameétrage : questionnaire
ADM

* Création de la base de données des formations et des
ECUES + paramétrage de la base

* Tableau de bord * Création de la base de données adresse étudiants
* La feuille de route * Lettre introductive précisant la finalité de I'enquéte et
* La chaine et la charte de diffusion des Eusage des dor;lnées collectées .
résultats Respect de I'anonymat des étudiants (par les ECUES)

lors de I'envoi des enguétes

* 5 questions obligatoires peuvent é&tre extraites .
* Envois des enquétes
[ — ———
o — ———
VALIDATION par la CFVU PV n°12 2016/2017 _
Création de la MEAV + éléments de conception

Analyse

* Analyse automatisée des données
* CNIL : Les traitements sont

conformes au RU-013 (traitement de
gestion de la scolarité des étudiants)

* CNIL : les traitements de données
et la conservation seront anonymes.

——— ——‘
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Diffusion des résultats

* Diffusion des résultats en
respectant de la charte de
diffusion

* Diffusion sous deux formats
des résultats -> utilisés dans
les conseils de
perfectionnement

Rapport annuel (Prsident et
VP formation)

Rapport par EUR

* les indicateurs pour le
ministére sont transmis via le
service "indicateurs et suivi"

¥*




L’évaluation & L'UUunilversité ... rappel historique

+Phase 1 (1992 & 2002) - Débat sur Le sujet dans Les instances universitaires

Auto-évaluation Libre sur le fond (contenw) et La forme (diffusion) 0 Retour d’expérience

Phase 2 (2011) : 1 mission sur L'évaluation des enseignements et des formations

Débat collectif avee Les enseignants donnant Liew a un accord :
sur le fond (un questionnaire commun a toute L'iniversité) et une diffusion Libre 0 Retour d'fof”fﬂMﬂ

* Phase 3 (2016) - 2ime mission sur Lévaluation des enselgnements et des formations
- Benchwmark des pratigques de L'université + enquétes aupres des responsables de formation + consultation des doyens + groupe
d’enseignants et étudiants
- Propositions, débats et négociations durant différentes sessions de La CFVUL et vote point par point

Accord sur une démarche globale : sur Le fond et La forme de diffusion

0 Retour d'expérience

2017 : création de la Maisow de L'EAYV - projet expérimental

- Phase 4 (2020) — 3tme mission : Poursulte et évolution des missions de Lla Maisow de L'EAV

o Retour d’expérience



Le périmétre d'action de la Maison de L’ Evaluation-Amélioration et Valorisation des
Formations et des Enselgnements

La MEAV-FE: un projet expérimental

> Approche globale de L’ Evaluation des
Formations et des Bnseignements

>Projet twnovant en évolution constante
>Projet respectueunx des données personnelles

»Finalité : proposer des indicateurs de suivi

Domaines d’application — UCA 2020-2021
7

Ecoles/Instituts,. Q

(PoLgtech, LAE, IUT, INSPE, IDPD, IMREDD,

IDEX, Neuromont)

Facultés (Médecine, odontologie) 2
Formation Continue 1

Autres membres e UCA (IKMK, Villa 2
Arson)

Formations (L, M, DIL,,.) + de 250

Le personnel acanémique 1527
ECUES + de 20000

etuoliants + de 21 000




L'offre de la MEAV-FE

Une approche globale :

v questionnalire pour Les etudiants (Fr/AN) - obligation LEgale — 13 questions dont 2 appels & ECUES (2021-2022)
nolleatemnrs sur :
- les formations (satisfaction globale, polnts forts/points faibles, recommandation,)
- les enselgnements (primant/doublant, présemnce en cours, satistaction globale et par ECUES...)
- Unpprentissage (acqulisition globale des connalssances et par ECUES, apprentissages spéeifioues...)
- L ‘organisation de La formation (planification / organisation)
Recommandation UCA  (pour ses prestations, en générale)

+ qmst’wwwaﬁr@s : compétewces transversales

v U questionnalre pour Les enselgnants - optionnel
ndicateurs sur :
- Le fonctionnement de la formation, positionmement p/v carte réglonale,
- Uorlentation et réussite des étudiants (objectifs, oébouchés, mobilité, international..),
- U'opprentissage (sulvi des compétences, participation, controle des conmnissances...),
- Laplanification et Lorganisation de la formation...

v Un questionnalre pour Les partenalres soclo-économigques - optionnel
ndicateurs sur :
- Letype departenariat, L'avis sur Les velations
- Le wnlveau des étudiants, Les services de L'université
- Unpprentissage (connalssances, compttences des étudionts...)



v’ Les indicatewrs de suivi poUr La gouvernance

- Nombre d'enguetes réalisées (L, M...), taux de réponses
- Awnalyse de la situation o partir des 5 questions obligatoires figurant dans le questionnaire

lndicateurs oe satisfaction et recommandation

" g satisfaction des ttudiants pav rapport o Lewr formation

" Lo satisfaction des ttudinnts par vapport i lewrs enselgnements

" Lo satistaction des ttudiants par vapport aux prestations offertes par UCA
= La recommandation de la formation par Les etudionts

" Lo recommandation de UCA par Les ttudiants

- Profilage des ctudiants (crolsement des 5 bndieateurs)



LA MEAV-FE- propose & La gouvernance unigquement Le traitement des 5 questions obligatoires

A (Les résultats dolvent gtre lnterprétés en fonction du taux de réponse et des formations évaluées)
Profilage

Sewestre 1 13-:20 Sewmestre 2 @-QO Semestre 1 20-21 Semwestre 2 20-21

s )58,2% €)63,7% €)59,7% €)59,6%

ssssssssss ( 256% € 230% € )27,2% € )27,0%
s (18.9%  ()6,0% ()7,6% ()7,0%
() 4,4%  (2)4,2% 3,5% ()4,4%
s 00 2,9%  (03,0% 2,0% 2,0%



D@Puls 2020

v’ Bvolution de Loffre de la MEAV : création de questionnaires spéeifigues
*  « Dispositif oul st » pour L'EUR Life
*  «Dispositif VAE » pour la formation continue

*  « Cholx des malneures » pour LEUR H@aLtMg

v’ Bvolution de Loffre de la MEAV : Lo gestion des questionnalres de la gouvernance

*  «entrepreneuriat et vie ttudiante » (VP Entreprenariat)
* <« Dlagwnostic des services de scolarité aupres des étudiants et du personnel UCA (VP formation)

* <« Qualité de vie au travail » (VP Politique Soclale, EgalLte et Dlversité UCA § Le “Comité d’hyglene de
Sécurtte et des Conditions de travatl)

* <« Développement de L'action culturelle » (les VP Développement RH et organisationnel § VP Politique
soctale égalité-diversité, VP Culture et Soclété)

* <« Enquéte de satisfaction - Service de Santé Universitalre » (VP Santeé)

« HRS4R » - (VP Politique Soclale, Egalité et Dlversité UCA)



LES MOUVEAUTES pour Lo vewkrée 2021-2022 -

- un questionnaire plus court + un catalogue de questions complémentaires enrichi

- une charte éthigue pour Les destinatalres des résultats (octobre 2021)

- U Rapport spéeifigue pour Les responsables oes EUR/composantes en ligne sur Le site lnternet
de la MEAV-FE (Décentbre 2021)

- Des représentants etudiants sur chagque compus

- U MOUVEA U SLEE Linternet : CLLqu@Z Lol

Prochaine évolution - 2022 : la certifieation qualité Lso 9001 (de 2015)

Les grandes dates - 1€ octobre 2021 : audit blanc et cevtification prévue pour décembre-janvier 2022


https://univ-cotedazur.fr/scolarite/evaluation-des-enseignements-et-des-formations
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